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            Abstract
          
        

        
          
            목적:
            본 연구는 언어치료전공 성인학습자가 학업을 지속하게 하는 의도와 학업 참여를 저해하는 요인이 무엇인지 파악하고, 이러한 요인들과 교육만족도가 어떤 관계가 있는지 탐색하고자 하였다. 이를 통해 성인학습자의 언어치료전공 교과에 대한 학습성취를 효율적으로 지원하기 위한 기초자료를 마련하는 데 목적이 있다.

          

          
            방법:
            본 연구의 대상은 국내의 언어치료전공 성인학습자 131명이 참여하였다. Kim과 Kim(2024)이 개발한 학습 관련 요인 및 만족도 평가 설문지를 사용하여 온라인 설문 조사를 실시하였다. 설문지 구성은 학업 지속의도 요인 7개 문항, 학업 참여저해 요인 10개 문항, 교육만족도 16개 문항, 총 33개 문항이었다. 자료 분석은 빈도분석, 기술통계분석, 독립표본 t-검정, 일원분산분석, LSD 사후검정, 피어슨 상관관계 분석 등을 실시하였다.

          

          
            결과:
            첫째, 학업 지속의도 요인은 5점 만점에 3.79(±.681)점 수준으로 나타났다. 둘째, 학업 참여저해 요인은 2.39(±.539)점 수준으로 나타났다, 셋째, 교육만족도는 3.99(±.675)점 수준으로 나타났다. 넷째, 학습자 특성(연령, 학력, 직업 유무)에 따른 차이는 연령에 따라 교육만족도에 유의한 차이가 있었다. 다섯째, 학업 지속의도와 교육만족도 간 정적 상관관계, 학업 참여저해 요인과 교육만족도 간 부적 상관관계, 학업 지속의도와 학업 참여저해 요인 간 부적 상관관계를 보였다.

          

          
            결론:
            이러한 결과는 성인학습자의 학업 지속의도는 고취하고 학업 참여저해 요인은 감소시킬 수 있는 학습 여건의 개선, 효율적인 학습 활동의 계획 및 운용이 필수적임을 시사한다.

          

        

        
          
            초록
          
        

        
          
            Purpose:
            This study aimed to identify the factors influencing adult learners majoring in speech-language therapy to persist in their studies and the factors hindering their academic participation. Additionally, it sought to explore the relationships between these factors and educational satisfaction. The ultimate goal was to provide foundational data to efficiently support the academic achievement of adult learners in speech-language therapy courses.

          

          
            Methods:
            The study participants comprised 131 adult learners majoring in speech-language therapy in South Korea. An online survey was conducted using the learning-related factors and satisfaction assessment questionnaire developed by Kim & Kim (2024). The questionnaire consisted of a total of 33 items: Seven items assessing academic persistence intention, ten items assessing factors hindering academic participation, and sixteen items assessing educational satisfaction. Data analysis was conducted using frequency analysis, descriptive statistics, independent sample t-test, one-way ANOVA, LSD post-hoc test, and Pearson correlation analysis.

          

          
            Results:
            First, the mean score for academic persistence intention was 3.79 (±.681) out of 5. Second, the mean score for factors hindering academic participation was 2.39 (±.539). Third, the mean score for educational satisfaction was 3.99 (±.675). Fourth, significant differences in educational satisfaction were found based on learner characteristics, particularly age. Fifth, a positive correlation was found between academic persistence intention and educational satisfaction, while negative correlations were observed between factors hindering academic participation and educational satisfaction, as well as between academic persistence intention and factors hindering academic participation.

          

          
            Conclusions:
            These findings suggest the necessity of improving learning conditions and planning efficient learning activities to enhance adult learners’ academic persistence intention and reduce factors hindering academic participation.
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      Ⅰ. 서론
      평균수명이 증가하고 새로운 직업들이 출현하는 현대사회에서는 평생직장 및 직업이라는 개념은 사라지고 있는 반면 평생 직업교육에 대한 중요성은 커지고 있다(An et al., 2023; Ko, 2023). 우리나라 대학에서 평생교육은 1980년대부터 시작되었으나, 최근 평생교육에 새로운 역할이 부각되고 정착하기 시작하였다(Ahn, 2021). 이는 자동화 및 인공지능 등의 신기술 도입으로 인해 다수의 일자리가 변동성이 커지고 소멸되면서 일자리 공급은 감소한 반면 새로운 아이디어와 기술로 재고용 또는 스스로 자기고용의 기회를 찾아야 하는 사회적 수요가 커졌기 때문이다(Yu et al., 2023).

      산업구조 및 직업 환경의 변화로 OECD 주요 국가들의 평균 퇴직 연령이 56세인데 비해 우리나라의 평균 퇴직 연령은 49.4세로 나타나 퇴직 후 점진적 은퇴나 재취업을 할 가능성이 높아지고 있는 것으로 나타났다(Kil, 2023). 우리나라는 65세 이상 고령 인구가 900만 명을 넘으며 2025년 초고령사회로 진입하는데, 65세 이상의 고령자 가운데 절반이 넘는 54%가 취업 의사가 있다고 보고되고 있다(An et al., 2023).

      저출산에 따른 인구학적 변화, 학령인구 감소, 평생학습의 중요성 인식 확대 등의 사회적 변화로 전체 대학교의 신입생 수는 2012년 대비 2022년 19.3% 이상 감소하였으나, 대학에 입학하는 성인학습자의 비중은 10년 사이 5%에서 8%로 증가하였다(Ministry of Education, 2022; Park et al., 2023). 이런 실태를 반영하여 교육부에서는 제5차 평생교육진흥 기본계획에서 2025년 국민의 80%가 25세 이상 성인으로 구성될 것에 대비하여 인재 양성의 대상을 성인까지 확대하였다(Cho et al., 2022; Ministry of Education, 2022, 2024). 2019년부터 2022까지 진행된 1주기 LiFE 사업은 대학의 평생교육 강화를 위한 체질개선 지원을 위해 추진되었으며, 2023년부터의 2주기 LiFE 사업에서는 과업에 따른 모델로 변화하였고 지원대학도 확대하였다(Park et al., 2023). 또 내용에서 기본적인 인간의 권리보장과 함께 삶의 질을 향상하는 수단으로써 직업교육과의 연계성을 강조하였다(Ko, 2023).

      성인학습자들은 스스로 학습을 선택하여 참여하기 때문에 성인학습자의 자기주도 학습능력이 교육만족도 및 학습성과를 향상하는 데 중요한 실행요인이 된다(Cho et al., 2022; Ko, 2023; Yu et al., 2023). 학습자의 학습성과에 영향을 미치는 교육기관 요인에는 직원 마인드 및 행정지원 서비스, 기관의 인지도, 교육시간, 프로그램 개설 연속성, 교수 방법, 학습자 간 상호작용이 있다(Ko, 2023). 성인학습자의 직업능력 향상에 미치는 영향 요인은 성인학습자의 현재 직업 여부, 목표지향 중심적인 참여 동기, 대학에서의 유의미학습, 교수자와의 상호작용으로 나타났다(Park et al., 2023). 이처럼 성인학습자의 학습성과에 다양한 요인이 작용하고 있다.

      성인학습자를 대상으로 하는 전통적인 교육은 학력보완 교육의 성격이 강했지만 현재는 성인 재교육과 성인 계속교육으로 이해할 필요가 있다(Jung, 2019). 따라서 학령기 위주의 직업교육과 특정한 직무역량 개발에 초점이 맞추어 온 직업교육 체제에서 벗어나, 평생에 걸쳐 진로의 경로를 다양하게 열어주어 개개인의 다양한 형태의 성공적 삶을 지원하는 직업교육훈련 체제와 정책으로 전환이 필요하다(Ko, 2023). 성인학습자는 많은 인생 경험과 그동안의 역할 등 특성이 다르고, 그에 따른 교육에 대한 욕구가 다양하기 때문에 학령기 학생들과 다른 차별화된 지원이 필요하다는 점을 인식해야 한다(Ahn, 2021).

      또한, 성인학습자는 일ㆍ학습을 병행하는 경우가 많아 시간 부족의 문제가 많고, 체력 저하와 건강의 문제가 있거나 기초학력이 부족함 등의 문제를 동반하기도 한다(An et al., 2023). 따라서 성인학습자들의 편의를 고려하여 블렌디드 러닝, 주말 집중 학습, 유연학사제도 등의 다양한 교수 학습방법을 적용하는 것이 필요하다(Cho et al., 2022). 성인학습자들은 역동적으로 자기주도 학습을 하는 주체이므로 그들이 만드는 학습의 장면은 맥락적이면서 밀접한 관련이 있어야 한다(Yu et al., 2023). 성인학습자는 학령기 학생에 비해 상당한 학습 장벽을 극복하며 학습을 지속해내야 하는 상황이기 때문에 학업을 계속할 수 있도록 체계적이고 세심한 이해가 필요하다(Ahn, 2021).

      그러나 성인학습자 중도탈락률은 2019년 4.8%에서 2020년 5.7%로 매년 증가되고 있는데 이는 성인학습자의 어려움을 보여주며, 장애 요인으로 교육환경 및 시설 열악, 교수 및 강사의 전문성 부족, 수업내용 미흡, 자신감 부족, 사회적 인정 미흡, 학습 내용 활용도가 낮고, 지나치게 많은 학습 분량, 낮은 학점, 집안일이나 직장업무, 학업 목표 변화, 교육내용에 대한 기대 미흡 때문으로 나타났다(An, 2023; Jung, 2019). 학업을 중도에 포기한다는 것은 학생 개인의 측면에서는 목표 완수를 하지 못했다는 점에서 부정적인 경험으로 인식된다(Jung, 2019). 따라서 일과 동시에 학업을 병행하며 학위 취득 및 지속적으로 경력을 개발할 수 있도록 적극적 지원을 위한 행정체제 마련, 지역사회와 파트너십 구축이 필요하다(Park et al., 2023; Yu et al., 2023). 더불어 학업을 지속하고, 중도탈락을 방지하며, 학업 실재감 강화 등 교육의 내실화 방안이 동시에 중요하게 다루어져야 할 것이다(Ahn, 2021). 따라서 학습중단을 극복하기 위해 지원해야 할 부분이 무엇인지를 파악하고 학업을 지속하도록 학습여건을 개선해 줄 필요가 있다.

      현재 언어치료전공 분야에도 성인학습자의 신입 및 편입학이 증가되고 있는 추세이다. 이에 언어치료전공 성인학습자들이 어떻게 학습하고 발전하는지에 대한 탐색이 필요하다. 성인학습자들이 학업을 지속하게 하는 의도와 참여를 저해하는 요인에는 무엇이 있는지를 알아보기 위하여 실제 참여자인 성인학습자의 다양한 특성과 현황에 대한 파악이 우선적으로 필요하다고 여겨진다. 또한, 이런 요인들이 교육만족도에는 어떤 영향을 주는지 연구할 필요가 있다. 이러한 연구는 성인학습자가 대학 등에서 언어치료전공 교과의 학습을 효율적으로 운용하는 데 필수적일 것이다.

      따라서 본 연구에서는 조사 결과를 통해 언어치료전공 성인학습자의 학업 지속의도 요인, 학업 참여저해 요인, 교육만족도의 관계를 알아보고자 한다. 연구의 결과는 언어치료를 전공하는 성인학습자의 학습활동을 계획하기 위한 기초자료로 활용될 수 있을 것이다.

      본 연구의 문제는 다음과 같다.

      첫째, 성인학습자의 학업 지속의도 요인은 어떠한가?

      둘째, 성인학습자의 학업 참여저해 요인은 어떠한가?

      셋째, 성인학습자의 교육만족도는 어떠한가?

      넷째, 성인학습자의 특성에 따른 학업 지속의도 및 참여저해 요인, 교육만족도는 어떠한가?

      다섯째, 성인학습자의 학업 지속의도 및 참여저해 요인, 교육만족도 간 관계는 어떠한가?

    

    

  
    
      Ⅱ. 연구 방법
      
        1. 연구 대상
        본 연구의 대상은 국내의 언어치료전공 성인학습자 131명이다. 연구 대상의 선정 기준은 (1)고등교육법에 따른 대학원ㆍ대학ㆍ전문대학의 언어치료(언어재활, 언어병리) 학과에 재학 중인 자로, (2)만 25세 이상의 학습자로 정하였다.

        연구 참여자의 성별은 여성 120명(91.6%), 남성 11명(8.4%)이었으며, 연령대는 40대 47명(35.9%), 30대 29명(22.1%), 50대 이상 28명(21.4%), 20대 27명(20.6%) 순이었다. 언어치료전공 학습 이전 학력은 학사 45명(34.4%), 전문학사 38명(29.0%), 고등학교 졸업 32명(24.4%), 대학원 졸업(석사/박사) 16명(12.2%) 순이었다. 교육기관은 전문대학(3년제) 95명(72.5%), 전문대학(전공심화과정) 21명(16.0%), 대학(4년제) 12명(9.2%), 대학원(석사과정) 3명(2.3%) 순이었다. 직업 유무는 ‘있음’이 79명(60.3%), ‘없음’이 52명(37.7%)였다. 지역은 대구/경북 56명(42.7%), 광주/전남 33명(25.2%), 부산/울산/경남 27명(20.6%) 등의 순으로 분포가 나타났다. 이상의 연구 참여자 정보를 Table 1에 제시하였다.

        
          Table 1. 
				
          

          
            Participants’ characteristics 
          
          

        

        
          
            
              	Category1
              	 n (%)
            

          
          
            	Gender
            	Male
            	 11 ( 8.4)
          

          
            	Female
            	120 (91.6)
          

          
            	Age
            	25~29 years 
            	 27 (20.6)
          

          
            	30~39 years 
            	 29 (22.1)
          

          
            	40~49 years 
            	 47 (35.9)
          

          
            	50 years ≤
            	 28 (21.4)
          

          
            	Previous degree
            	High school diploma
            	 32 (24.4)
          

          
            	Associate degree
            	 38 (29.0)
          

          
            	Bachelor’s degree
            	 45 (34.4)
          

          
            	Graduate school graduation
            	 16 (12.2)
          

          
            	Educational institution
            	3-year college
            	 95 (72.5)
          

          
            	College (Bachelor’s degree program)
            	 21 (16.0)
          

          
            	4-year university
            	 12 ( 9.2)
          

          
            	Graduate school (Master’s course)
            	 3 ( 2.3)
          

          
            	Job
            	Employed
            	 79 (60.3)
          

          
            	Unemployed
            	 52 (37.7)
          

          
            	Region
            	SeoulㆍIncheonㆍGyeonggi-do
            	 5 ( 3.8)
          

          
            	DaejeonㆍChungcheongnam-do
            	 4 ( 3.1)
          

          
            	DaeguㆍGyeongsangbuk-do
            	 56 (42.7)
          

          
            	GwangjuㆍJeollanam-do
            	 33 (25.2)
          

          
            	BusanㆍUlsanㆍGyeongsangnam-do
            	 27 (20.6)
          

          
            	Jeollabuk-do
            	 5 ( 3.8)
          

          
            	Jeju-do
            	 1 ( .8)
          

          
            	Total
            	
            	131 (100.0)
          

        

        

      

      
        2. 연구 도구
        본 연구의 도구는 선행 연구(Ahn, 2021; Cho et al., 2022; Ko, 2023)를 참조하여 Kim과 Kim(2024a)이 언어치료전공 성인학습자들의 학습 관련 요인 및 만족도를 평가하기 위해 개발한 설문지를 발췌하여 사용하였다.

        설문지의 구성은 학업 지속의도 요인 7개 문항, 학업 참여저해 요인 10개 문항, 교육만족도 16개 문항, 총 33개 문항으로, 전문가 집단의 내용 타당도 검증 결과, 학업 지속의도 요인 평균 4.78/5.00점, 학업 참여저해 요인 평균 4.30/5.00점, 교육만족도 평균 4.88/5.00점이었다(Kim & Kim, 2024).

        각 설문 문항은 리커트(Likert) 척도 방식으로 응답자가 제시된 문장에 대해 동의하거나 동의하지 않는 정도를 5점 척도점수로 표현하도록 하였다. 예를 들어, 학업 참여저해 요인에서 ‘시간적 여유가 부족하다’ 문항에 대하여 ‘1=매우 그렇지 않다, 2=대체로 그렇지 않다, 3=보통이다, 4=대체로 그렇다, 5=매우 그렇다’로 체크하도록 하였다. 이에 따라 학업 참여저해 요인은 점수가 높을수록 부정적인 수준을 뜻하며, 학업 지속의도 요인과 교육만족도는 점수가 높을수록 긍정적인 수준을 의미한다.

        본 연구에서 내적일관성 검증을 위해 Cronbach’s α계수를 통한 신뢰성 분석 결과, 학업 지속의도 요인은 Cronbach’s α=.826, 학업 참여저해 요인은 Cronbach’s α=.752, 교육만족도는 Cronbach’s α=.935로 산출되어, 모든 요인이 분석 활용에 적합한 것으로 나타났다(Peterson, 1994). 설문지의 영역별 문항 정보는 Table 2에 제시하였으며, 전체 문항의 예시는 Appendix 1~3에 수록하였다.

        
          Table 2. 
				
          

          
            Questionnaire information
          
          

        

        
          
            
              	Factors
              	Questions
              	
                n
              
              	Cronbach’s α
            

          
          
            	Persistence intention
            	1~7
            	 7
            	.826
          

          
            	Hindering participation
            	8~17
            	10
            	.752
          

          
            	Educational satisfaction
            	18~33
            	16
            	.935
          

        

        

      

      
        3. 연구 절차
        본 연구는 2024년 10월부터 2024년 12월까지 3개월간 전국의 언어치료전공 성인학습자를 대상으로 온라인 설문을 실시하여 자료를 수집하였다.

        구글 폼(google forms)을 통해 연구 설명문 및 설문지를 제작하여 링크 주소를 국내 대학원ㆍ대학ㆍ전문대학의 언어치료(언어재활, 언어병리)학과의 협조를 통해 배포하였다.

        연구 설명문을 통해 연구의 필요성과 목적, 연구 방법, 연구 기간, 개인정보보호 및 활용 등에 대해 충분히 읽고 이해할 수 있게 하여 연구 참여에 자발적으로 ‘동의’를 체크한 후, 설문 응답이 진행되도록 하였다.

        그 결과, 총 134명의 응답 자료가 회수되었으며, 선정 기준에 부합하지 않는 대상 2명, 불성실한 응답 1명의 자료는 제외하고 최종 131명의 설문내용을 분석대상으로 하였다.

      

      
        4. 자료 분석
        수집된 모든 자료는 통계프로그램 IBM SPSS statistics 26.0을 활용하여 분석하였다. 연구 문제에 따른 분석 방법은 다음과 같다.

        첫째, 학습자 특성 정보는 빈도분석을 실시하여 분류하였다.

        둘째, 학업 지속의도 요인, 학업 참여저해 요인, 교육만족도 수준을 측정하기 위하여 기술통계분석을 실시하였다.

        셋째, 학습자 특성(연령, 학력, 직업 유ㆍ무)에 따른 요인들의 차이를 살펴보기 위하여 독립표본 t-검정 및 일원분산분석(one-way ANOVA), LSD 사후검정을 실시하였다.

        넷째, 학업 지속의도 및 참여저해 요인, 교육만족도 간의 관계를 살펴보기 위하여 피어슨(Pearson) 상관관계 분석을 실시하였다.

      

    

    

  
    
      Ⅲ. 연구 결과
      
        1. 학업 지속의도 요인
        언어치료전공 성인학습자들의 학업 지속의도 요인에 대한 기술통계분석 결과는 Table 3과 같다. 통합 점수의 평균은 5점 만점에 3.79(±.681)점 수준으로 나타났다.

        
          Table 3. 
				
          

          
            Academic persistence intention 
            (N=131)

          
          

        

        
          
            
              	Items
              	M (SD)
            

          
          
            	Expectation of employment opportunities
            	4.00 ( .903)
          

          
            	Expectation of income
            	3.19 ( .995)
          

          
            	Expectation of entrepreneurial opportunities
            	3.39 (1.134)
          

          
            	Interest in academics
            	4.01 ( .940)
          

          
            	Positive learner-to-learner relationships
            	4.06 ( .913)
          

          
            	Positive instructor-student relationships
            	4.17 ( .863)
          

          
            	Appropriateness of academic difficulty
            	3.71 (1.048)
          

          
            	Total
            	3.79 ( .681)
          

        

        

        구체적으로 살펴보면, 긍정적인 교수자-학습자 간 관계가 4.17(±.863)점으로 가장 높은 학업 지속의도 요인으로 나타났으며, 그다음으로 긍정적인 학습자 간 관계 4.06(±.913)점, 언어치료학문에 대한 흥미 4.01(±.940)점, 취업 가능성에 대한 기대 4.00(±.903)점 순으로 4.00점 이상의 수준으로 높게 나타났다.

        또한, 학업 난이도의 적절성은 3.71(±1.048)점, 창업 가능성에 대한 기대는 3.39(±1.134)점이었으며, 소득에 기대한 기대는 3.19(±.995)점으로 가장 낮은 것으로 나타났다.

      

      
        2. 학업 참여저해 요인
        언어치료전공 성인학습자들의 학업 참여저해 요인에 대한 기술통계분석 결과는 Table 4와 같다. 통합 점수의 평균은 5점 만점에 2.39(±.539)점 수준으로 나타났다.

        
          Table 4. 
				
          

          
            Hindering academic participation 
            (N=131)

          
          

        

        
          
            
              	Items
              	M (SD)
            

          
          
            	Lack of time availability
            	3.62 (1.104)
          

          
            	Lack of academic information
            	2.55 (1.178)
          

          
            	Burden of economic costs
            	2.58 (1.195)
          

          
            	Distance to the educational location
            	2.91 (1.381)
          

          
            	Mismatch between expectations and educational content
            	1.80 ( .956)
          

          
            	Lack of academic motivation
            	1.97 (1.026)
          

          
            	Health management difficulties
            	2.51 (1.185)
          

          
            	Difficulty with academic difficulty
            	3.03 (1.224)
          

          
            	Difficulty in relationships among learners
            	1.50 ( .797)
          

          
            	Difficulty in instructor-student relationships
            	1.41 ( .742)
          

          
            	Total
            	2.39 ( .539)
          

        

        

        구체적으로 살펴보면, 시간적 여유가 부족하다는 응답이 3.62(±1.104)점으로 학업 참여를 가장 저해하는 요인으로 나타났으며, 그다음으로 학업 난이도의 어려움이 3.03(±1.224)점으로 3.00점 이상의 수준으로 높게 나타났다.

        2점대 수준으로는 교육 장소의 거리가 2.91(±1.381)점, 경제적 비용의 부담이 2.58(±1.195)점, 학업 정보의 부족이 2.55(±1.178)점, 건강 관리의 어려움이 2.51점(±1.185) 순으로 나타났다.

        1점대 수준으로는 학업 의욕 부족이 1.97(±1.026)점, 기대와 교육 내용의 불일치가 1.80(±.956)점, 학습자 간 관계의 어려움이 1.50(±.797)점, 교수자-학습자 관계의 어려움이 1.41(±.742)점으로 낮게 나타나 학업 참여저해 요인으로서 긍정적인 요인이었다.

      

      
        3. 교육만족도
        언어치료전공 성인학습자들의 교육만족도에 대한 기술통계분석 결과는 Table 5와 같다. 통합 점수의 평균은 5점 만점에 3.99(±.675)점 수준으로 나타났다.

        
          Table 5. 
				
          

          
            Educational satisfaction 
            (N=131)

          
          

        

        
          
            
              	Items
              	M (SD)
            

          
          
            	Course content
            	4.09 ( .889)
          

          
            	Learning activities
            	4.10 ( .893)
          

          
            	Curriculum management methods
            	3.99 (1.003)
          

          
            	Ratio of face-to-face and online classes
            	3.83 (1.068)
          

          
            	Hours for face-to-face and online learning
            	3.71 (1.131)
          

          
            	Educational environment
            	4.10 ( .910)
          

          
            	Educational costs
            	3.88 ( .957)
          

          
            	Maintaining interest
            	3.90 ( .967)
          

          
            	Administrative support
            	3.80 (1.033)
          

          
            	Instructor support
            	4.23 ( .943)
          

          
            	Evaluation methods
            	4.13 ( .889)
          

          
            	Adaptation to departmental life
            	4.29 ( .741)
          

          
            	Learner-to-learner relationships
            	4.22 ( .924)
          

          
            	Academic difficulty
            	3.64 (1.015)
          

          
            	School staff attitudes and services
            	3.98 ( .902)
          

          
            	Awareness of the institution
            	3.97 ( .817)
          

          
            	Total
            	3.99 ( .675)
          

        

        

        구체적으로 살펴보면, 학과 생활의 적응에 대한 만족이 4.29(±.741)점으로 가장 높은 만족 요인이었으며, 그다음으로 지도교수 상담, 수강 지도 등의 교수자 지원이 4.23(±.943)점, 학습자 간 관계 4.22(±.924)점, 평가 방식 4.13(±.889)점, 교수자가 제시하는 학습활동 4.10(±.893)점 및 교육 환경 4.10(±.910)점, 교과 내용 4.09(±.889)점 순으로 4.00점 이상의 높은 만족도를 보였다.

        또한, 3점대 수준으로는 교과과정 운영 방식(시험, 수업, 비교과 활동)이 3.99(±1.003)점, 학교의 직원 마인드 및 서비스 3.98 (±.902)점, 학교의 기관 인지도 3.97(±.817)점, 흥미 유지 3.90 (±.967)점, 교육 비용 3.88(±.957)점, 대면/비대면 수업 비율 3.83(±1.068)점, 행정 지원 3.80(±1.033)점, 대면/비대면 수업 시간 3.71(±1.131)점 순이었으며, 학업 난이도에 대한 만족이 3.64(±1.015)점으로 가장 낮게 나타났다.

      

      
        4. 학습자 특성에 따른 학업 지속의도 및 참여저해 요인, 교육만족도
        
          1) 성인학습자의 연령에 따른 학업 지속의도 및 참여 저해 요인, 교육만족도 차이
          성인학습자의 연령을 20대(25~29세), 30대(30~39세), 40대(40~49세), 50대 이상(50세≤)의 네 집단으로 구분하여 일원분산분석(one-way ANOVA)를 실시한 결과는 Table 6과 같다.

          
            Table 6. 
				
            

            
              Academic persistence intention, participation hindering factors, and educational satisfaction by learner age
            
            

          

          
            
              
                	Category
                	25~29aM (SD)
                	30~39bM (SD)
                	40~49cM (SD)
                	 50≤dM (SD)
                	
                  F
                
                	
                  LSD
                
              

            
            
              	API
              	 4.01
(.576)
              	 3.79
(.705)
              	 3.62
(.682)
              	 3.86
(.709)
              	2.050
              	a<c
            

            
              	HAP
              	 2.17
(.640)
              	 2.36
(.476)
              	 2.51
(.482)
              	 2.41
(.545)
              	2.435
              	a<c
            

            
              	ES
              	 4.27
(.637)
              	 3.86
(.744)
              	 3.84
(.620)
              	 4.11
(.648)
              	3.146*
              	a<b,c
            

          

          
            
              Note. API=academic persistence intention; HAP=hindering academic participation; ES=educational satisfaction.
            

            
              *p<.05
            

          

          

          학업 지속의도 요인은 연령 집단에 따라 전반적으로 유의한 차이는 없었으나, LSD 사후검정 결과, 20대 집단(4.01점)이 40대 집단(3.62점)에 비하여 학업 지속의도가 유의하게 높은 것으로 나타났다(p<.05).

          학업 참여저해 요인도 연령 집단에 따라 전반적으로 유의한 차이는 없었으나, LSD 사후검정 결과, 20대 집단(2.17점)이 40대 집단(2.51점)에 비하여 학업 참여저해 요인이 유의하게 낮은 것으로 나타났다(p<.05).

          교육만족도는 연령 집단에 따라 전반적으로 유의한 차이가 있었으며(p<.05), LSD 사후검정 결과, 20대 집단(4.27점)이 30대(3.86점)와 40대(3.84점)에 비하여 만족도가 유의하게 높은 것으로 나타났다(p<.05).

        

        
          2) 학습자의 학력에 따른 학업 지속의도 및 참여저해 요인, 교육만족도 차이
          성인학습자의 언어치료전공 학습 이전 학력을 고등학교 졸업, 전문학사, 학사, 대학원 졸업(석사/박사)의 네 집단으로 구분하여 일원분산분석(one-way ANOVA)을 실시한 결과는 Table 7과 같다.

          
            Table 7. 
				
            

            
              Academic persistence intention, participation hindering factors, and educational satisfaction by learner degree
            
            

          

          
            
              
                	Category
                	HS
M (SD)
                	AD
M (SD)
                	BD
M (SD)
                	 GS
M (SD)
                	
                  F
                
                	
                  LSD
                
              

            
            
              	API
              	 3.77
(.737)
              	 3.64
(.651)
              	 3.89
(.656)
              	 3.90
(.379)
              	1.044
              	-
            

            
              	HAP
              	 2.35
(.610)
              	 2.47
(.588)
              	 2.40
(.457)
              	 2.23
(.485)
              	 .800
              	-
            

            
              	ES
              	 3.90
(.718)
              	 3.86
(.600)
              	 4.13
(.634)
              	 4.08
(.833)
              	1.354
              	-
            

          

          
            
              Note. API=academic persistence intention; HAP=hindering academic participation; ES=educational satisfaction; HS=high school diploma; AD=associate degree; BD=bachelor’s degree; GS=graduate school graduation.
            

          

          

          학업 지속의도 요인은 대학원 집단(3.90점)이 가장 높게 나타났고, 학업 참여저해 요인은 대학원 집단(2.23점)이 가장 낮았으며, 교육만족도는 학사 집단(4.13점)에서 가장 높게 나타났다. 그러나 학업 지속의도 및 참여저해 요인, 교육만족도 요인 모두 학력에 따라 통계적으로 유의한 차이는 나타나지 않았다(p>.05).

        

        
          3) 학습자의 직업 유ㆍ무에 따른 학업 지속의도 및 참여저해 요인, 교육만족도 차이
          성인학습자의 직업 유ㆍ무에 따라 독립표본 t-검정을 실시한 결과는 Table 8과 같다.

          
            Table 8. 
				
            

            
              Academic persistence intention, participation hindering factors, and educational satisfaction by employment status 
            
            

          

          
            
              
                	Category
                	Employed
M (SD)
                	Unemployed
M (SD)
                	
                  t
                
              

            
            
              	API
              	3.85 (.674)
              	3.69 (.687)
              	1.351
            

            
              	HAP
              	2.35 (.532)
              	2.44 (.549)
              	-.972
            

            
              	ES
              	4.04 (.707)
              	3.91 (.622)
              	1.036
            

          

          
            
              Note. API=academic persistence intention; HAP=hindering academic participation; ES=educational satisfaction.
            

          

          

          학업 지속의도 요인은 직업이 있는 집단(3.85점)이 높게 나타났으며, 학업 참여저해 요인은 직업이 있는 집단(2.35점)이 낮게 나타났다. 또한, 교육만족도는 직업이 있는 집단(4.04점)이 높게 나타났다. 하지만 학업 지속의도 및 참여저해 요인, 교육만족도 요인 모두 직업 유무에 따라 통계적으로 유의한 차이는 나타나지 않았다(p>.05).

        

      

      
        5. 학업 지속의도 및 학업 참여저해 요인, 교육만족도 간의 상관관계
        성인학습자의 학업 지속의도 및 학업 참여저해 요인, 교육만족도에 대한 피어슨(Pearson) 상관관계 분석 결과는 Table 9와 같다.

        
          Table 9. 
				
          

          
            Correlation among academic persistence intention, factors hindering participation, and educational satisfaction
          
          

        

        
          
            
              	
              	API
              	HAP
              	ES
            

          
          
            	API
            	
            	
            	
          

          
            	HAP
            	-.546***
            	
            	
          

          
            	ES
            	 .738***
            	-.569***
            	
          

        

        
          
            Note. API=academic persistence intention; HAP=hindering academic participation; ES=educational satisfaction.
          

          
            ***p<.001
          

        

        

        학업 지속의도는 학업 참여저해 요인과 부적 상관관계를 보였으며(r=.-546, p＜.001), 교육만족도와 강한 정적 상관관계(r=.738, p＜.001)가 나타났다. 또한, 학업 참여저해 요인은 교육만족도와 부적 상관관계를 보였다(r=-.569, p＜.001). 즉, 학업 지속의도는 높고 학업 참여저해 요인은 낮을수록, 교육만족도가 높아지는 관계로 볼 수 있다.

      

    

    

  
    
      Ⅳ. 논의 및 결론
      본 연구에서는 언어치료전공 성인학습자의 학업 지속의도 요인, 학업 참여저해 요인이 어떠한지 파악하고, 이러한 요인들과 교육만족도의 관계를 알아보고자 하였다. 이를 통해 성인학습자의 언어치료전공 교과에 대한 학습성취를 효율적으로 지원하기 위한 기초자료를 마련하고자 하였다. 전국의 언어치료전공 성인학습자 131명을 대상으로 자료를 수집하고 분석하였다. 연구 결과에 따른 논의는 다음과 같다.

      첫째, 성인학습자의 전반적인 학업 지속의도 요인은 5점 만점에 3.79점으로 보통 이상의 긍정적인 수준으로 볼 수 있다. 특히 긍정적인 교수자-학습자 간 관계가 4.17점으로 가장 높은 학업 지속의도 요인으로 나타났으며, 그다음으로 긍정적인 학습자 간 관계도 4.06점으로 높게 나타나, 학업 지속의도에 있어서 사람과의 상호작용이 매우 중요한 요인임을 확인할 수 있었다.

      이러한 결과는 교수와의 상호작용이 성인학습자의 직업능력 향상에 영향을 미친다는 보고(Park et al., 2023), 학습자 간 상호작용이 학습성과에 영향을 미치는 요인이라는 보고(Ko, 2023)와도 일맥상통한다. 또한, 동료의 지원과 지지 등이 성인학습자의 학업 지속의도에 영향을 미친다는 연구 결과도 있으며(Jeong, 2019), 자기조절학습 및 성취도를 예측하는 환경 변인으로 동료 및 교사 지원 등이 보고되고 있다(Kim & Kim, 2017). 이 외에도 언어치료학문에 대한 흥미, 취업 가능성에 대한 기대, 학업 난이도의 적절성, 창업 가능성에 대한 기대, 소득에 기대한 기대 모두 보통 이상의 학업 지속의도 요인으로 확인되었다.

      둘째, 성인학습자의 전반적인 학업 참여저해 요인은 5점 만점에 2.39(±.539)점으로 보통 이하의 부정적인 수준으로 나타났다. 다시 말해, 전반적으로는 보통 이상의 긍정적인 수준이라고 해석할 수 있다. 그러나 시간적 여유가 부족하다는 응답이 3.62점으로 학업 참여를 가장 저해하는 요인으로 나타난 점은 주목할 필요가 있다.

      Choi(2006)의 연구에서도 학업 참여저해 요인으로 시간 부족이 큰 영향을 미치는 것으로 언급된 바 있는데, 이러한 결과는 성인학습자의 생애주기를 생각해볼 필요가 있다. 성인학습자에게 요구되는 학업 시간은 학령기 및 청소년 시기처럼 당연하게 주어지는 시간이 아니다. 성인학습자는 가족과의 시간과 학업을 위한 시간을 조화롭게 배분해야 한다. 이것은 가족관계 침해, 출산과 양육, 학업 스트레스와 가족갈등과 관련될 수 있다. 그리고 경력개발, 과다한 업무량과 돌발업무로 안정적 학습시간 확보 실패, 업무일정과 정형화된 학사일정의 충돌 등으로 직업의 시간과 학업 시간의 배분이 어려울 수 있다. 나아가 개인의 생애와 학업 시간에도 선택의 순간이 발생할 수 있다(Jung, 2019).

      이와 같은 학습 참여저해 요인을 고려한다면, 성인학습자가 처한 환경과 다양한 삶의 상충되는 역할을 이해하고 존중과 배려를 바탕으로 성인들이 학습에 참여할 수 있도록 이끌어 줄 필요성이 있고 이를 통해 성인학습자가 학업을 중도 포기하지 않고 완수하도록 지원할 필요가 있다. 구체적으로는 성인학습자가 대학에서 제공하는 교육활동에 참여할 수 있는 시간이 적음에 따라 대학이 양질의 교육을 효과적으로 제공할 수 있는 적절한 방법을 모색해야 할 것이다. 예컨대, 온라인 수업, 야간 및 주말을 활용한 오프라인 수업 등이 결합된 유연학사제도의 운영 확대를 통해 학습 과정의 다양성과 유연성을 고려하여 지속적인 대학생활을 할 수 있도록 적극 지원해야 한다(Park et al., 2023). 이에 더해 효율적인 시간 관리를 이용한 특강 개최 및 성인학습자 튜터링, 멘토링, 문제기반 학습, 블렌디드러닝 등의 활동을 활성화하여 학습동기부여를 상승시킬 수 있는 실질적 대안을 마련해야 한다(An et al., 2023; Kim & Kim, 2024b; Park & Shin, 2022).

      또한, 성인학습자들의 ‘시간 없음’이란 가정, 직장, 학업을 병행하는 데 있어서 물리적 의미에서의 시간이 부족하다는 의미뿐 아니라 학습을 성인의 중요한 활동의 하나로 아직 인정하지 않는 사회적 인식과 문화, 자신의 시간을 조절할 자율권이 적은 사회적 위치의 복합적인 의미를 포함하고 있다. 이를 위해서는 학업에 참여하는 성인을 바라보는 사회적 인식 및 문화를 변화시키는 노력이 필요하며 성인의 학습을 자기만족을 위한 것으로만 바라보는 것을 넘어서서 성인에게 있어서 필요하면서도 당연한 활동 과정의 하나로 인정하고 존중하는 문화가 필요할 것이다(Jung, 2019).

      셋째, 성인학습자의 전반적인 교육만족도는 5점 만점에 3.99점으로 보통 이상의 긍정적인 수준으로 나타났다. 만족이 가장 높았던 요인은 학과 생활의 적응에 대한 부분이 4.29점으로 가장 높은 만족 요인이었다. 이는 성인학습자 스스로가 학생이라는 자아정체성을 가지고, 학과에 대한 소속감 등을 중요하게 인식하고, 이를 긍정적으로 받아들이고 있음을 의미한다. 학업에 대한 인식 및 재학 기간 중의 경험은 학업의 유지 및 중단에 유의미한 영향을 미치는데(Ahn, 2021), 이와 같이 학과 생활의 적응에 대한 만족은 학업 지속의도와 맞물려 능동적으로 학습을 탐구하고 자기성장과 발전을 위한 내적 학습동기를 가지는 데 기여할 것이다(Park et al., 2023).

      그다음으로 지도교수 상담, 수강 지도 등의 교수자 지원에 대한 만족이 높았으며, 세 번째로 학습자 간 관계 만족도가 높았다. 만족도에 대한 이와 같은 결과는 본 연구의 학업 지속의도 요인의 결과가 뒷받침해준다. 즉, 교육만족도는 교과 내용을 학습하는 차원을 넘어 학생으로서 학과 생활에 잘 적응하고, 교수자의 충분한 지원을 받으며 원활한 교우 관계를 맺어 성공적인 사회적 관계를 형성하는 것이 매우 중요한 요인으로 보인다. 이외에도 평가 방식, 학습 활동, 교육 환경, 교과 내용, 교과과정 운영 방식, 학교의 직원 마인드 및 서비스, 학교의 기관 인지도, 흥미 유지, 교육비용, 대면/비대면 수업 비율, 행정 지원, 대면/비대면 수업 시간, 학업 난이도에 대한 만족이 모두 보통 이상의 긍정적인 수준으로 나타났다. 이상적인 교육만족은 특정 요인에서의 만족이 아닌 이처럼 모든 요인에서 학습자의 만족을 충족시켜야 할 것으로 생각된다.

      Ko(2023)는 다양하고 전문화된 평생교육 프로그램 개발 및 운영, 수업 분위기 조성, 교육시설 개선, 우수강사 확보, 강사의 강의 준비성, 강의 내용 충실성, 강의 방법 효율성, 교직원의 원스톱 행정서비스 등과 같은 행정지원 서비스도 성인학습자의 학습 몰입과 만족에 직접적인 영향을 미친다고 언급하며, 성인학습자의 자기주도 학습능력과 더불어 앞서 언급한 영향 요인들이 모두 조화를 이룰 때 성인학습자의 학습에 대한 만족도와 학습에 대한 몰입, 학습성과를 높일 수 있다고 하였다.

      넷째, 학습자의 특성에 따른 학업 지속의도 및 참여저해 요인, 교육만족도 차이를 연령, 학력, 직업 유ㆍ무별로 살펴본 결과, 연령에 따라 교육만족도가 전반적으로 유의한 차이가 있었는데, 20대 집단이 30대와 40대에 비하여 만족도가 유의하게 높은 것으로 나타났다. 또한, 20대 집단은 학업 지속의도는 40대 집단에 비하여 유의하게 높으면서, 학업 참여저해 요인은 40대 집단에 비하여 유의하게 낮은 것으로 나타났다. 반면에 학력, 직업 유ㆍ무에 따라 통계적인 유의한 차이는 나타나지 않았다.

      본 연구에서는 연령 특성에서만 통계적으로 유의한 차이를 보였으나, 선행 연구(Ahn, 2020, 2021)에서는 연령, 직업, 교육수준 및 수입 등의 요인을 중요한 특성요인으로 제시하고 있다. 선행 연구에 따르면 기업특성요인 중 월평균 소득, 사내 교육 제공 여부가 계속교육 만족도에 영향을 미치며, 직무 관련 요인 중 능력향상 기여, 회사지원 두 가지가 만족도에 영향을 주고, 고용형태 요인이 진학 참여 의사에 유의하게 영향을 미친다고 하였다(Ahn, 2020). Ahn(2021)은 지역에 따른 만족도도 언급하였는데, 비수도권 대학의 성인학습자가 수도권 소재 대학의 성인학습자보다 만족도가 높은 것으로 보고된다. 본 연구에서는 전국의 언어치료전공 성인학습자를 대상으로 자료를 수집하였지만, 비수도권 위주의 학습자들이 연구에 많이 참여하였고, 지역별 분포가 고르게 표집되지 못하여 연구 결과를 일반화하는 데 제한이 있었다. 후속 연구에서는 균형 잡힌 지역별 표본을 확보하고, 소득, 재산과 같은 사회경제적 지위 등 다양한 성인학습자 집단을 고려한 확대 연구가 제안된다.

      다섯째, 학업 지속의도는 학업 참여저해 요인과 부적 상관관계를 보였으며, 교육만족도와 강한 정적 상관관계가 나타났다. 또한, 학업 참여저해 요인은 교육만족도와 부적 상관관계를 보였다. 즉, 학업 지속의도가 높고 학업 참여저해 요인이 낮을수록 교육만족도가 높아지는 관계로 볼 수 있으며, 반대로 교육만족도가 높을수록 학업 지속의도가 높아지는 것으로도 해석이 가능하다. 선후 관계를 명확하게 정하기에는 어려움이 있으나 변인들이 상호 연관되어 학습 요인에 영향을 주고 있다는 점은 분명하다. 이와 관련하여 Jeong(2019)의 연구에서는 학업 지속의도에 유의하게 영향을 주는 요인으로 학업에 대한 만족도, 참여 동기, 사회적 지지가 강조된 바 있다.

      본 연구에서는 학업 지속의도 및 참여저해 요인, 교육만족도를 중심으로 관계를 살펴보았지만, 참여 동기 및 사회적 지지 등도 중요한 요인이므로 이를 포함한 후속 연구와 신장방안이 요구된다. 성인학습자의 직장생활, 삶의 활력, 비전 수립에 도움을 주는 동기유발 프로그램을 제공할 필요가 있으며, 일과 학습을 병행하는 성인학습자의 학업을 효과적으로 지원할 수 있는 사회적 지원방안 마련이 필요하다(Jeong, 2019). 또한, Cho 등(2022)은 학습자의 의식 수준을 중요하게 언급하였다. 교육에 대한 학습자의 태도와 같은 의식 수준이 높을수록 기대되는 교육성과의 수준도 높다. 성인학습자의 교육 태도나 가치는 학습 참여와 지속 이외에도 사회적 성과에 영향을 미친다고 한다.

      한편, 본 연구에서는 학습 관련 요인들에 관하여 교육의 보편성에 기반한 성인학습자의 특성들을 조사하였다. 이외에도 임상실습이나 국가자격시험 준비와 같이 언어치료전공 교육과정이 가지는 특수한 요인이 추가적인 학습 부담이나 교육만족 등에 영향을 미칠 수 있다. 후속 연구에서는 이러한 전공 특수성에 기반한 평가항목들을 개발하고 조사가 이루어질 필요가 있다.

      이상의 논의에 따라 성인학습자의 학업 지속의도는 고취하고 학업 참여저해 요인은 감소시킬 수 있는 학습 여건의 개선, 효율적인 학습 활동의 계획 및 운용이 필수적임을 알 수 있었다. 성인학습자의 대학 진입에 발 빠르게 대응하여 성인친화형으로 대학 체질을 개선해야 하는 사회적 맥락, 정책 환경에 능동적으로 대응이 필요한 상황이다(Ahn, 2021). 이러한 흐름에 맞추어 본 연구가 언어치료를 전공하는 성인학습자들의 교육만족도를 높이고, 학습성취를 지원하기 위한 교육 환경을 조성하는 데 기초자료로 활용되기를 기대한다.

    

    

  
    
      

      
        
          
          

          
            Appendix 1. 
				
            

            
              Examples of academic persistence intention 
            
            

          

          
            
              
                	질문
                	전혀 
그렇지 않다
                	대체로 
그렇지 않다
                	보통이다
                	대체로
그렇다
                	매우
그렇다
              

            
            
              	 1. 취업 가능성이 높을 것으로 기대한다.
              	
              	
              	
              	
              	
            

            
              	 2. 취업 시 연봉이 높을 것으로 기대한다.
              	
              	
              	
              	
              	
            

            
              	 3. 창업 가능성이 높을 것으로 기대한다.
              	
              	
              	
              	
              	
            

            
              	 4. 언어치료학문이 흥미롭다고 생각한다.
              	
              	
              	
              	
              	
            

            
              	 5. 교우 관계가 좋다고 느낀다.
              	
              	
              	
              	
              	
            

            
              	 6. 교수자와 관계가 좋다고 느낀다.
              	
              	
              	
              	
              	
            

            
              	 7. 학업 난이도가 적절할 것으로 생각한다.
              	
              	
              	
              	
              	
            

          

          

          

          
            Appendix 2. 
				
            

            
              Examples of hindering academic participation 
            
            

          

          
            
              
                	질문
                	전혀 
그렇지 않다
                	대체로 
그렇지 않다
                	보통이다
                	대체로
그렇다
                	매우
그렇다
              

            
            
              	 1. 시간적 여유가 부족하다.
              	
              	
              	
              	
              	
            

            
              	 2. 학업을 위한 정보가 부족하다.
              	
              	
              	
              	
              	
            

            
              	 3. 학업과정에서 경제적 비용이 크다.
              	
              	
              	
              	
              	
            

            
              	 4. 교육 장소의 거리가 멀다.
              	
              	
              	
              	
              	
            

            
              	 5. 기대한 바와 교육 내용이 불일치하다.
              	
              	
              	
              	
              	
            

            
              	 6. 학습에 대한 의욕이 부족하다.
              	
              	
              	
              	
              	
            

            
              	 7. 건강 관리에 어려움이 있다.
              	
              	
              	
              	
              	
            

            
              	 8. 학업 난이도로 인한 어려움이 있다.
              	
              	
              	
              	
              	
            

            
              	 9. 교우 관계가 불편하다.
              	
              	
              	
              	
              	
            

            
              	10. 교수자와 관계가 불편하다.
              	
              	
              	
              	
              	
            

          

          

          

          
            Appendix 3. 
				
            

            
              Examples of educational satisfaction
            
            

          

          
            
              
                	질문
                	전혀 
그렇지 않다
                	대체로 
그렇지 않다
                	보통이다
                	대체로 그렇다

                	매우 
그렇다
              

            
            
              	 1. 학습하는 교과 내용이 적절하였다.
              	
              	
              	
              	
              	
            

            
              	 2. 교수자가 제시하는 학습 활동이 적절하였다.
              	
              	
              	
              	
              	
            

            
              	 3. 교과과정 운영 방식(시험, 수업, 비교과 활동)이 적절하였다.
              	
              	
              	
              	
              	
            

            
              	 4. 대면/비대면 교육의 비율이 적절하였다.
              	
              	
              	
              	
              	
            

            
              	 5. 대면/비대면 수업 시간이 적절하였다.
              	
              	
              	
              	
              	
            

            
              	 6. 교육 환경이 적절하였다.
              	
              	
              	
              	
              	
            

            
              	 7. 교육 비용이 적절하였다.
              	
              	
              	
              	
              	
            

            
              	 8. 흥미를 유지하며 공부할 수 있었다.
              	
              	
              	
              	
              	
            

            
              	 9. 학교의 행정 지원이 적절하였다.
              	
              	
              	
              	
              	
            

            
              	10. 교수자의 지원(지도교수 상담, 수강 지도 등)이 적절하였다.
              	
              	
              	
              	
              	
            

            
              	11. 평가 방식이 적절하였다.
              	
              	
              	
              	
              	
            

            
              	12. 학과 생활 적응은 적절하였다.
              	
              	
              	
              	
              	
            

            
              	13. 교우 관계는 적절하였다.
              	
              	
              	
              	
              	
            

            
              	14. 학업 난이도는 적절하였다.
              	
              	
              	
              	
              	
            

            
              	15. 학교의 직원 마인드 및 서비스는 적절하였다.
              	
              	
              	
              	
              	
            

            
              	16. 학교의 기관 인지도가 적절하였다.
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